Памятка участникам специальной военной операции (СВО) и членам их семей при посещении мероприятий в сфере культуры

 В целях обеспечения социальной адаптации участников СВО и ветеранов боевых действий из числа участников СВО, членов их семей, в том числе членов семей погибших участников СВО ,Министерство культуры РФ совместно с Государственным фондом поддержки участников СВО «Защитники Отечества» организовало бесплатное посещение мероприятий, реализуемых федеральными музеями и кинотеатрами в кинозалах, входящих в программу «ФондКинопрокат».
Доступ на мероприятия в сфере культуры осуществляется бесплатно по билетам после проверки предъявленных документов и подтверждения правомерности оформления билетов.
I. Федеральные музеи
Даты проведения Акций «Музейная неделя»
для участников СВО и членов их семей

2024
19 (суббота) — 25 (пятница) октября (IV квартал)

2025
18 (суббота) — 24 (пятница) января (I квартал)
19 (суббота) — 25 (пятница) апреля (II квартал)
19 (суббота) — 25 (пятница) июля (III квартал)
18 (суббота) — 24 (пятница) октября (IV квартал)
При посещении федеральных музеев — доступен проход на постоянные экспозиции и временные выставки в любое время в соответствии с режимом работы учреждений культуры.
Посетителю необходимо оформить электронный билет соответствующей категории на официальной странице музея в сети Интернет либо обратиться в кассу музея.
В день проведения мероприятия на контроле музея необходимо показать билет и предъявить документы, подтверждающие статус участника СВО и члена семьи участника СВО.
Для оформления билетов на сайте музея необходимо:
· 1 Зайти на сайт музея, выбрать вкладку «Купить билет», выбрать мероприятие (постоянная экспозиция/временная выставка), дату/время для посещения;
· 2 В выпадающем списке вкладки «Купить билет» выбрать категорию «Участники СВО, члены семей участников СВО» и указать количество необходимых билетов;
· 3 Оформить заказ (при оформлении потребуется заполнить поля:
«Фамилия/Имя» и «e-mail»);
· 4 Ознакомиться с правилами приобретения билетов, правилами посещения музея и политикой обработки персональных данных;
· 5 После оформления билета/ов на указанную электронную почту будет направлено уведомление с подтверждением оформления билета/ов и сам электронный билет.
При оформлении билета непосредственно в кассе музея Посетителю необходимо предъявить кассиру документы, подтверждающие право получения билета и указанные в разделе VI настоящей Памятки.
Воспользоваться возможностью посещения музеев могут лица, перечисленные в разделе V «Категории посетителей», при предъявлении документов, указанных в разделе VI настоящей Памятки.
II. Кинозалы
При посещении организаций кинопоказа с 1 августа 2024 года доступен проход в кинозалы, входящие в программу «Фонд Кинопрокат», со второй недели с даты релиза фильма (без учета праздничных дней) по квоте 5 билетов на один сеанс показов национальных фильмов согласно репертуару.
Посетители могут получить информацию о датах кинопоказа, адресах организаций культуры и их репертуаре на сайтах и в кассах организаций кинопоказа, а также в региональных отделениях Государственного фонда «Защитники Отечества».
Обращаем внимание, что количество доступных для Посетителей билетов на киносеансы в кинозалах, входящих в программу «Фонд Кинопрокат», может быть ограничено с учетом вместимости зала.
Для оформления билетов необходимо:
· 1 Обратиться в кассу кинозала, участвующего в акции;
· 2 Предъявить документы, подтверждающие право на посещение кинопоказов, и забронировать любое свободное место на выбор;
· 3 Получить билет.
В случае посещения кинопоказа с членами семьи участник СВО также предоставляет документы, подтверждающие родство и личность.
Воспользоваться возможностью посещения кинозалов могут лица, перечисленные в разделе V «Категории посетителей», при предъявлении документов, указанных в разделе VI настоящей Памятки.
[bookmark: III]III. Цирки
При посещении цирков — с 25.08.2024 доступен бесплатный проход на все цирковые мероприятия в соответствии с афишей цирковых представлений филиалов ФКП «Росгосцирк» доступной к ознакомлению на официальных сайтах и в кассах филиалов.
Размер квоты мест для филиалов ФКП «Росгосцирк»:

· Зрительный зал вместимостью до 1000 человек — 15 билетов;
· Зрительный зал вместимостью от 1000 человек — 25 билетов.
Для оформления билетов необходимо:
· 1Зайти на официальный сайт филиала ФКП «Росгосцирк» из Перечня;
· 2 На официальном сайте в разделе «Участникам СВО» выбрать интересующее мероприятие;
· 3 Забронировать места в зрительном зале, позвонив ответственному контактному лицу учреждения (номер указан в разделе «Участникам СВО»);
· 4 За 2 недели до мероприятия необходимо лично обратиться в кассу учреждения с полным пакетом документов, подтверждающих право на льготу для получения билетов;
· 5 В день мероприятия прийти заблаговременно на представление для комфортного размещения на местах, согласно полученным билетам.
Воспользоваться возможностью посещения государственных цирков могут лица, перечисленные в разделе V «Категории посетителей», при предъявлении документов, указанных в разделе VI настоящей Памятки.
[bookmark: IV]IV. Театры и концертные организации
Акция «Театрально-концертная неделя» проводится один раз в квартал до конца 2024 года, в ходе которой участникам СВО, а также членам их семей предоставляется бесплатный вход по квоте на мероприятия согласно репертуару, доступному к ознакомлению на официальных сайтах и в кассах учреждений культуры.
Филармонии:

· 23−27 сентября (состоялось)
· 4−8 ноября
№ п/п
Город
Наименование организации
Ссылка на сайт учреждения
Контакт для бронирования билетов
1.
Москва
ФГБУК «Московская государственная академическая филармония»
https://meloman.ru/akciya-
teatralno-koncertnaya-
nedelya/
В специальном разделе «Для участников СВО»
2.
Санкт-Петербург
ФГБУК «Санкт-Петербургская Академическая Филармония им. Д.Д. Шостаковича»
https://www.philharmonia.
spb.ru/afisha/
Через кассу
(специальный раздел «Для участников СВО» формируется)
3.
Кисловодск
Ессентуки
ФГБУК «Северо-Кавказская государственная филармония им. В.И. Сафонова»
https://kursal.ru/
uchastnikam-svo/
В специальном разделе «Для участников СВО»
Театры:

· 1−4 октября
· 12−15 ноября
№ п/п
Город
Наименование организации
Ссылка на сайт учреждения
Контакт для бронирования билетов
1.
Санкт-Петербург
ФГБУК «Государственный академический Мариинский театр»
https://www.mariinsky.ru
https://www.mariinsky.ru/playbill/svo/
2.
Москва
ФГБУК «Московский государственный академический детский музыкальный театр имени Н.И.Сац»
https://teatr-sats.ru
https://teatr-sats.ru/tickets-2
3.
Москва
ФГБУК «Государственный академический Малый театр России»
https://www.maly.ru
https://www.maly.ru/tickets/teatr-concert
4.
Москва
ФГБУК «Московский художественный академический театр имени А.П.Чехова»
https://mxat.ru
https://mxat.ru/boxoffice/svo/
5.
Москва
ФГБУК «Государственный академический театр имени Евгения Вахтангова»
https://vakhtangov.ru
https://vakhtangov.ru/uchastnikam_svo/
6.
Москва
ФГБУК «Российский государственный академический молодежный театр»
https://www.ramt.ru
https://www.ramt.ru/svo/
7.
Москва
ФГБУК «Российский государственный театр «Сатирикон» имени Аркадия Райкина»
https://www.satirikon.ru
https://www.satirikon.ru/afisha/
8.
Москва
ФГБУК «Государственный театр наций»
https://theatreofnations.ru
https://theatreofnations.ru/events/
9.
Москва
ФГБУК «Государственный академический Центральный театр кукол имени С.В.Образцова»
https://www.puppet.ru
https://puppet.ru/uchastnikam-svo#overlay-context
10.
Москва
ФГБУК «Российский государственный академический Большой драматический театр имени Г. А.Товстоногова»
https://bdt.spb.ru
https://bdt.spb.ru/vizit-v-teatr/uchastnikam-svo.php
11.
Москва
ФГБУК «Театр «Студия театрального искусства»
https://sti.ru
https://sti.ru/svo/
12.
Москва
ФГАУК «Московский Губернский театр»
https://m-g-t.ru
https://m-g-t.ru/svo-participants/
13.
Санкт-Петербург
Национальный драматический театр России (Александринский)
https://alexandrinsky.ru
https://alexandrinsky.ru/afisha-i-bilety/uchastnikam-svo/
14.
Санкт-Петербург
ФГБУК «Академический Малый драматический театр — Театр Европы»
https://mdt-dodin.ru
https://www.mdt-dodin.ru/bonusprogram/
15.
Санкт-Петербург
ФГБУК «Государственный Пушкинский театральный центр в Санкт-Петербурге»
https://pushkincenter.ru/afisha
Через кассу театра (памятка для участников размещена на главной странице)
16.
Новосибирск
ФГБУК «Новосибирский государственный академический театр оперы и балета»
https://novat.ru
https://novat.ru/buy_now/special_offers/uchastnikam-svo/
17.
Екатеринбург
ФГБУК «Екатеринбургский государственный академический театр оперы и балета»
https://uralopera.ru
https://uralopera.ru/visitors/tickets
18.
Ярославль
ГБУК «Российский государственный академический театр драмы имени Федора Волкова»
https://volkovteatr.ru
https://volkovteatr.ru/spectators/svo/
Размер квоты для театров и филармоний определяется учреждением на каждое мероприятие самостоятельно в соответствии с вместимостью зрительного зала.

· Зрительный зал вместимостью до 500 мест включительно — не менее 2 льготных билетов;
· Зрительный зал вместимостью от 501 до 1500 — не менее 4 льготных билетов;
· Зрительный зал вместимостью от 1501 — не менее 6 льготных билетов.
Для получения бесплатного билета заявителю необходимо:
· 1 Зайти на официальный сайт учреждения культуры;
· 2 На официальном сайте учреждения выбрать интересующее мероприятие;
· 3 Забронировать места в зрительном зале, позвонив ответственному контактному лицу учреждения (номер будет указан в специальном разделе на сайте учреждения);
· 4 За 1 неделю до мероприятия, необходимо лично обратиться в кассу учреждения с полным пакетом документов, подтверждающих льготу для получения билетов;
· 5 В день мероприятия прийти заблаговременно на спектакль/концерт/представление для комфортного размещения на местах, согласно полученным билетам.
Воспользоваться возможностью посещения федеральных театров и филармоний могут лица, перечисленные в разделе V «Категории посетителей», при предъявлении документов, указанных в разделе VI настоящей Памятки.
*программа мероприятий формируется в настоящий момент
[bookmark: V]V. Категории посетителей
1. Под участниками СВО
понимаются:


· военнослужащие, в том числе призванные в Вооруженные Силы Российской Федерации по мобилизации, в рамках проведения СВО;
· граждане Российской Федерации, заключившие контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные силы Российской Федерации в рамках проведения СВО;
· лица, заключившие контракт (имевшие иные правоотношения) с организациями, содействующими выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, в ходе СВО на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики с 24 февраля 2022 года, а также на территориях Запорожской области и Херсонской области с 30 сентября 2022 года;
· лица, принимавшие участие в соответствии с решениями органов публичной власти Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики участие в боевых действиях в составе Вооруженных Сил Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской Народной Республики, воинских формирований и органов Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики начиная с 11 мая 2014 г.;
· ветераны боевых действий из числа участников СВО — лица, имеющие удостоверение ветерана боевых действий в связи с участием (содействием выполнению задач) в СВО и уволенные с военной службы (службы, работы).
2. Под членами семьи участника СВО
понимаются:


· супруг (супруга);
· дети, не достигшие возраста 18 лет;
· дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет;
· дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме обучения;
· родители, проживающие совместно с участниками СВО или ветеранами боевых действий из числа участников СВО, либо проживавшие совместно с указанными лицами на дату их гибели (смерти);
· лица, находящиеся на иждивении участника СВО или ветерана боевых действий из числа участников СВО, либо находившиеся на иждивении указанных лиц на дату их гибели (смерти);
· члены семей лиц, указанных в абзацах первом, втором, третьем и четвертом пункта 1 настоящего раздела, погибших (умерших) при выполнении задач в ходе специальной военной операции (боевых действий), члены семей лиц, указанных в абзацах первом, втором, третьем и четвертом пункта 1 настоящего раздела, умерших после увольнения с военной службы (службы, работы), если смерть таких лиц наступила вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных ими при выполнении задач в ходе специальной военной операции (боевых действий).
[bookmark: VI]VI. Документы, подтверждающие право на посещение мероприятий в сфере культуры:
·  документ, удостоверяющий личность посетителя;
·  справка об участии в СВО;
·  для членов семьи участника СВО — справка, подтверждающая, что гражданин действительно является членом семьи участника СВО;
·  документ, подтверждающий родство с участником СВО (свидетельство о браке, свидетельство о рождении, документ, подтверждающий усыновление, опеку (свидетельство об усыновлении, акт органа опеки об опекунстве);
· удостоверение члена семьи погибшего ветерана боевых действий.
Справка об участии в СВО предъявляется в оригинале с предоставлением копии указанного документа.
Где получить справку
· Гражданин, который сейчас находится на службе, может обратиться за справкой к командиру своей воинской части.
· Гражданин, который уже уволился с военной службы, может обратиться за справкой в военный комиссариат по месту воинского учета.
· Туда же могут обратиться члены семьи участника СВО.
Учреждение культуры вправе отказать Посетителю в бесплатном посещении мероприятия в случае:
· не предоставления необходимых документов или предоставления документов не в полном объеме;
· несоответствия лица, обратившегося в учреждение, категориям заявителей.
Посетителем при обращении в учреждение (кроме организации кинопоказа) заполняется согласие на обработку персональных данных заявителя и членов семьи участника СВО.

